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Die Suche nach Biuchern und Zeitschriftenaufsatzen

Die Recherche in der Metasuchmaske

Auf der Homepage der Bibliothek gibt es links im Menu einen Link zur ,Digitalen
Bibliothek®. Dort landen Sie auf der Metasuche.

[alle | keine ]

E I Lokale kataloge
=7 @ Fachhochschulbibliothek Ludwigshafen

E T kataloge aus der Region

l_ D Universititshibliothek Mannheim

|_ D badische Landeshibliothek

I- D universitatshibliothek Heidelberg
|_ D Universitatshibliothek Koblenz Landau
- O Universititshibliothek Kaiserslauterm
B 7 varbundkataloge

BT Zeitschrifiennachweis

BT Zeitschriftenartikel

B 7 Internationale Bibliothekskataloge
BT voliterte

Im Suchbereich wéhlen Sie einzelne Datenbanken oder
Datenbankgruppen aus. Sie kénnen die Datenbank-
gruppen als Ganzes auswahlen oder durch einen Klick auf
das [H zu der Liste der beinhalteten Datenbanken gelangen
und eine Auswahl daraus treffen.

Im rechten Frame stehen Ihnen neun Suchfelder fir die [ Sushbegitte enttemen]
Eingabe der Suchbegriffe zur Verfugung, die von der Freifext

Mehrheit der hier vertretenen Datenbanken unterstiitzt Wrter aus dem Titel

und bedient werden.

Mit dem Button [Suche starten| starten Sie lhre

Autor (Marme, Yaorname):

Kiarperschatt:

|
|
|
|
Yerlag: |
|
|
|
|

ReCherChe Schlagwirter:
ISBM:
Suchen Sie nach Zeitschriftenaufsatzen, so geben Sie ISN:
am besten den Anfang des Aufsatztitels und des Autors | Freeremnesianr |
an und trunkieren diese (Mehr dazu im Anhang). FraaniTrerer 10je Datenbank und Seite 7|
( g) Maz. Suchzeit: IW
Suchen Sie ein Buch, so finden Sie dieses am _Suche staren |

schnellsten Uber die ISBN - eine Zeitschrift Uber die

ISSN.

Sie kdnnen die Felder der Suchbereiche und der Suchbegriffe einzeln leeren, indem Sie
den Button an der oberen Rechten Ecke des jeweiligen Bereiches nutzen.
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IIII III Hochschule

Die Kurztitelanzeige

] Trefferliste - DigiBib :: Digitale Bibliot... | -

SiEEnglish Glkontalt |Benutzerkennung | sesesses anmelden |

Fachhochschule
Lud\mgshafen am Rhem
Applied S CE

=H DigiBib

Elektron. Angebote

Suche * Datenbankprofile * Suchmaske "Recherchedatenbanken® = T i

Datenbankprofile .
P—— Suchergebnisse

Rechercl

Regional- und

Suchanfrage war: Autor/iie meffert, h* - Anfrage verandern
Landeshihliographien

Frihere Suchen (Historie)

Fachhochschulbibliothek Ludwigshafen

Merkliste [0]
001, Marketing Arbeitshuch

Meffert, Heribert. - 2008

dp merken [ drucken @e}(porﬁemn o | Wie komme ich dran?

_.Datenbanken (FH
Ludwigshafen)
ErZeitschriften (FH Ludwigshafer
002, Marketing
Meffert Heribert. - 20058
gk merken =) drucken @expom‘eren | Wi komme ich dran?

CrLiteraturlisten

ErInformationskompetenz

Datenbank z 003 Marketing

Projekt Gutenbery (Uber o Meffert Herihert. - 2008

BASE) b merken e eirucken |?_—5_.|e>§pomeren G | Wiée korene Joh dran?
Bikliotheksverbund Bayern 442

(BVE) 004, Markenmanadgerment

Im nachsten Schritt werden die Trefferlisten fir jede Datenbank, in Reihenfolge ihrer
Antwortzeit, prasentiert.
In diesem Recherchestadium kdnnen Sie:

o am Ende der Trefferliste die Anfrage verandern, indem Sie Uber den gleichnamigen
Link auf die Metasuchmaske zuriickkehren,

010, Dienstleistungsmarketing [Elektronische Ressource] - Grundlagen Konzepte Methoden
Meffert, Hetibert. - 2008
o merken (= drucken @ewod;’eren | We kamme fch dran?

BBl Treffer1-10je Datenbank  |EER

Download

Ihre Suche erzielte insgesamt 2592 Treffer in 9 Datenbankien).

Suchanfrage war: Autorin: meffert, h' - Anfrage verdandern

o am Ende der Trefferliste tber den Tabulator Download die aktuelle Ergebnisliste
sichern, solange diese nicht mehr als 500 Treffer enthalt.

Hinweise i Download

Sie kiinnen die vollstandige Trefferliste (nicht die Dokumente selbst per Mail versenden lassen.

Alftragsname (nptinnal):l

E-Mail-Adrazsa: I

E}{pnrt—Fnrmatl Einfacher Text v|  fuitrag ereilen |
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o Einzeltreffer in der Liste Gber den Link ,exportieren‘ speichern,

001, Irternationales hiarketinegManacemert
Neffert, Heribed. - 2010
b merken ) dricken If_.lexpomeren o | Wi komme ich dran?

Exportieren

Internati Marketing.
Meffert, Heribert. - 2010

Titel: Intemationales Marketing-M t
Person: Meffert, Heribert

Person: Burmann, Christoph

Person: Bedker, Christian

Werlag, Herausgeber: Kohlhammer

Ort: Stuttgart

Jahr: 2010

Auzgabe: 4., vollst. Gberarb. Aufl

ISBN-13: 878-3-17-016923-4

ISBN: 3-17-018323-2

Reihe: Kohlhammer Edition Matketing

URL Inhaltswerzeichnis: http:ffambplus. bez- bi. d eibsz095 148 158inh . htm
Umfang: 287 5. . Il graph. Darst.

At der Ressource: Buch

Besitznachieis:

Schlagwortie): Internationales Marketing ; Int
DigiBib-Datenbank: BLB

tionales Maiketing ; Intermationales Manketing;

Exportformat auswihlen:

@ Einfacher Text

" BibTex (ZB. Citawy
gl

ORI

' MODS (ML)

© word Bibliography
© Dublin Core

' MARCHML

" Zitat DIN 1505-2
© Zitat MLA

' Zitat Harvard

© Zitat: Vancouver

Speichern |

o Einzeltreffer Gber den Link ,+ merken‘ in der Merkliste speichern,
Einzeltreffer Gber den Link ,drucken® ausdrucken,
den nachsten Schritt in der Recherche einleiten, d.h. mit Mausklick auf den Titellink

eines Treffers die Langanzeige aufrufen.

Die Langtitelanzeige

Internationales Marketino-tMananement

Biblinaraphische Angaben

Angaben zum Inhalt Bestandf Besitz

Titel: Internationales Marketing-Management: ein markenorientierter Ansatz
Autor{in): Meffert, Heribert; Burmann, Christoplt ; Becker, Christian

Link: G hitp:ifdinitool. hbz-nre.ded 801 dwebclientDeliverdianager? pid= 3965408 &cu...
Ausgabe: 4. vollst. Gberarb. Aufl.. - Stuttgart: Kofilframmer, 2010

Umfang: 297 5.1l graph. Darst.

Serie: Kohrammer-Edition Marketing ; =meffer intern=

ISBN: 978-3-17-016923-4 kart. : EUR 29.90 (DE), EUR 30.80 (AT), sfr 43.50 (freier Pr.) ;

3-17-016923-8

.lnhl'll'lﬂllllli
Marketing-
Management

Die Langanzeige bietet zusatzliche bibliographische Informationen, Angaben zum Inhalt

und |

Falls der Titel online verfugbar ist, finden Sie
unter ,Bestand / Besitz’ einen Hyperlink, sonst

nformationen zum Bestand / Besitz.

eine oder mehrere Signaturen.

Internationales Marketing-Management

Bibliographische Angaben

Angaben:

» UJ12/0022(4)a
= 5+ Original-Katalogeintrag

Angaben zum Inhalt

Bitte beachten Sie, dass der Link auf3erhalb des Campusgeléandes ins Leere fiihren, wenn
er auf eine Datenbank verweist, welche nur auf dem Campusgelande nutzbar ist. Mit Hilfe
eines VPN-Zugangs kdnnen Sie auf diese Daten zugreifen.
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Die Historie

Catenbankprofile
In der linken Leiste unter der Rubrik ,Datenbankprofile” finden Sie e T T
den Aufruf der ,Friheren Suchen (Historie)'. el

Landeshibliographien
Frihere Suchen (Historie)
Hier erwartet Sie eine Liste der maximal 10 aktuell durchgefuhrten Merkliste [0]
Recherchen. Die Reihenfolge der dort gespeicherten Suchen ist
chronologisch, der zuletzt gespeicherte Suchauftrag befindet sich am unteren Ende der
Liste.

Kommt eine neue Suche hinzu, so wird die bis dato alteste Recherche geldscht.

Der Inhalt der Historie wird beim Verlassen der Digitalen Bibliothek automatisch geldscht.
Die Liste der friiheren Suchanfragen enthalt die gewahlten Suchterme und die hierfur
konsultierten Datenbanken.

Der rechte Tabellenbereich ist den weiteren Funktionalitaten vorbehalten:

o Mit dem Button |In die Suchmaske laden| wird die formulierte Recherche in die
Metasuchmaske tbertragen und Sie starten die Suche aktiv tiber den Button [Suchen|
Diese Variante ist hilfreich, wenn Sie Standardsuchen mit kleineren Anderungen
ablaufen lassen moéchten, die Sie bei dieser Gelegenheit in der Suchmaske erganzen.

o |[Erneut suchen ist die komfortablere Variante fiir bewéhrte Suchen. Uber diesen
Mausklick initiieren Sie die Recherche mit den vorgegebenen Werten und der
Bildschirm zeigt Innen direkt die Trefferliste.

Die Merkliste

Der Aufrgf der Merkliste befindet sich in der in der linken Leiste und der Rubrik ,Datenbank-
profile®. Uber den Menlupunkt Merkliste kdnnen Sie die wahrend der .
Recherche ausgewdahlten Treffer aufrufen. 5 Funktionen zur Liste

. . . - . [iEinfacher Test  i-|
Der Inhalt der Merkliste wird beim Verlassen der Digitalen Bibliothek Speichernl

automatisch geldéscht. Ihre Datensatze in lhrer Merkliste kbnnen Sie
einzeln oder im Ganzen sichern, indem Sie die Titel rechtzeitig tber
die ,Funktionen der Liste“ sichern.

Per Mail versenden

ey D ken

P
&4, Leeren

Weitere Hinweise zur Merkliste finden Sie in der Hilfe der DigiBib.

Die Verfugbarkeitsrecherche

In der Kurztitelanzeige finden Sie bei jedem Treffer einen Link ,Wie komme ich dran?*.
Auch in der Langtitelanzeige finden Sie diesen. Ein Klick darauf leitet eine Suche ein, zu
deren Abschluss Sie erfahren, ob der gesuchte Titel

o online verfugbar ist,

o im Bestand der lokalen Bibliothek nachgewiesen ist,
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per Fernleihe in der Region bestellt werden kann,

Uber eine Internet-Buchhandlung bestellt werden kann,

wie Sie mit den Titeldaten eine Weitersuche im WWW starten konnen, denn fur die
Weitersuche im Internet werden zwei Suchmaschinen angeboten.

So kommen Sie dran: Ubersicht

Marketing Arbeitshuch S Meffert, Herlbert; Burmann, Christoph | Kirchoeorg, Manifred

10, volistdndig dherarbeitete wnd emvelterte Auflage. - Wiesbaden: Gahler Ferfag / Springer Fachmedien Wisshaden GmbH, Wiesbaden,
2009

ISBN 9783534987539

Zurick: Merkliste

online

001.  Bibliotheksverbund NRW / RLP (hbz}: Marketing Arbeitsbuch [Elektronische Ressource] f Meffert, Heribert. - 2009 mehr...
[+ hitpfdx doi.orgl 0.1 007/973-3-83349-3783-4

In anderen Bibliotheken

002, Fachhochschulbibliothek Ludwigshafen: Marketing Arheitshuch § Meffert, Heribert. - 2009 imehr...
003.  Universitatshibliothek Heidelberg: Marketing Arbeitshuch f Meffert, Heribert. - 2009 imehr ..

004, Universitatshibliothek Mannheim: Meffert, Heribert&nbsp; [mehr...

Hinweise

Fir das gewinschie Dokument wurde die Verflgharkeit in 10 Datenbanken dherprif.

Diawon lieferten folgende Datenhanken keine Treffar:

1. MeltD.de {Metadata an Internet Documents)

Die Verfugbarkeitsrecherche durchsucht automatisch und - abhéngig davon, ob Sie einen
Buchtitel, eine Zeitschrift oder einen Aufsatz gesucht haben - eine Reihe von vor einge-
stellten Datenbanken Ihres Bibliotheksstandortes. In der Regel sind dies der Bibliotheks-
katalog vor Ort, der regionale Verbundkatalog, Volltextdatenbanken und die Angebote
einiger Internet-Buchhéandler. So ein gewtinschter Titel im Bestand eines Online-Buch-
handlers nachgewiesen ist, wird der Treffer nach der Verfugbarkeitsrecherche angezeigt.
Uber den angebotenen Hyperlink gelangt man auf die Bestellseite des jeweiligen Titels -
die eigentliche Bestellung ist dann nur noch einen Mausklick entfernt.

Ist ein Titel in der Hochschulbibliothek Ludwigshafen am Rhein vorhanden, so kann er vor
Ort kostenlos ausgeliehen, aber nicht tber die Fernleihe bestellt werden.
Die Suche nach Aufsatzen

Zeitschriften

Zeitschriftenaufsatze konnen Sie nur unter dem Tabulator ,Fernleihe“ suchen. Zuerst
ermitteln Uber die Suchfunktion die Zeitschrift.

Elektronische Ressourcen kdnnen Sie nicht per Fernleihe bestellt werden.
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Far Literatur, die Sie nicht mit der Recherche finden, gibt es an dieser Stelle einen Link zu
einer freien Bestellmaske.

Bei Zeitschriftenaufsatzen wird auch der Dokumentenlieferdienst Subito angeboten. Dieser
Dienst ist kostenpflichtig und unabhéngig vom Service der Fernleihe.

Bucher

Buchaufsatze konnen Sie wie oben beschrieben Uber die Metasuchmaske suchen oder
Uber die Fernleihe. Die Recherche erfolgt in derselben Art und Weise wie in der Such-
maske. Auf die Kurztitelanzeige folgt hier direkt die Verfugbarkeitsanzeige. Aus dieser
heraus kann die Fernleihe bestellt werden.

Dieser Rechercheweg hat den Vorteil, dass bei Bibliotheksverbund NRW / RLP {hbz): Marktorientierte

den meisten Quellen in der Fernleihbestellung Marketing / Meffert, Heribert [Hrsa . - 1999 [mehr..]
gezielt ein Buchaufsatz bestellt werden kann. Yarhanden in 26 Bibliotheken! (5. Bestandsangaben u

 Ganzes Buch © Abschnittin Kopie  Bestel |
r.ll' esiellen

Die Fernleihbestellung

NEU: Fir jede Fernleihe missen Sie sich mit .

den Login Daten lhres Bibliothekskontos an- Anmeldung erforderlich
melden. Der Benutzerkennung ist dabei die Benutzerkennung: —
Nummer auf lhrer Ausweishllle. Das Passwort Passwort —
haben Sie selbst vergeben — voreingestellt ist ——

die Nummer auf lhrer Ausweishille.

Sie kénnen Sich im Tabulator ,Fernleihe®
ebenso ein-loggen wie im Formular am Kopf der
Seite.

Biicher

In der Verfugbarkeitsanzeige steht Ihnen der Button zur Verfagung. Uber diesen
gelangen Sie zu einem Bestellformular, in welches Sie
e (noch nicht eingetragene) Titeldaten,
den Wunsch nach einer anderen Ausgabe,
den Wunsch nach einer Vormerkung, falls das Buch ausgeliehen ist,
den gewinschten Ausgabeort (Maxstr. oder Ernst-Bohe-Str.)
Angaben zur Kostenubernahme,
Ihre Kundendaten (Kontonummer, Name und Email-Adresse)
e eine TAN (Transaktionsnummer) ergénzen sollten.
Mit dem Button Bestellen| starten Sie den Bestellvorgang. Diesen Button gibt es fur jede
durchsuchte Datenbank einmal.
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Ist der Titel in keiner Bibliothek vorhanden, fuhrt der Button auf ein Formular, das an die
Bibliothek geschickt wird. Diese wird dann recherchieren und meldet Ihnen, ob der Titel

erhéltlich ist, oder nicht.

Zeitschriften

Elektronische Ressourcen kdnnen Sie nicht per Fernleihe bestellt werden.

Wenn Sie einen Titel aus der Ergebnisliste ausgewahlt haben, kénnen Sie die

Alfsatzautore:
Alfsatditel™
Erscheinungsjahr*:
Band [ Heft™:

Seitenangaben®:

Lieferbedingungen

Bevorzugte Lieferart™

Abholort

kostendbernahme his maximal {in
Eura);

Bemerkungen:
Iweckbestimmung des zu liefernden
Aufsatzes™
FPersdnliche Angaben
Mame*

E-Mail-Adresse:

Fahlungsart

Transaktionsnummer (TANY™

Abhalung in der Bibliothek

I Bitte auswahlen j

3 [ |

(Bei der Anfertigung won Kopien won mehr als 20 Seiten kinnen
Zusatzkosten anfallen. Die Hohe der Kosten hangt won der jeweiligen
Lieferbibliothek ah. [5+ Infal)

r Ja, der Aufsatz dient persdnlichen nichtkammerziellen bzw.
wiggenschatlichen Zweclken

Informationen zum
Aufsatz,

Angaben zu den
Kosten, die Sie bereit
sind zu tragen,

Bemerkungen fur lhre
Bibliothek,

lhre Kontaktdaten und

die TAN

in dem Formular erganzen und die Fernleihe starten. Zur Bestatigung der Vorgangs
erhalten Sie eine druckbare Ubersicht Giber Ihre Angaben.

Die Kosten

Zum Bestellen der Fernleihe benétigen sie Transaktionsnummern (TAN). Diese bekommen
Sie entweder personlich oder per Email kostenlos von der Bibliothek.

Eine Fernleihe kostet fir Angehorige der Hochschule Ludwigshafen am Rhein 1,50 €, fur
externe Bibliotheksbenutzer 3,- €. Diese Kosten fallen nur an, wenn die Fernleihe positiv

erledigt wird.
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Bei der Fernleihe eines Aufsatzes, der mehr als 20 Seiten umfasst, entstehen je weiterer
kopierter Seite zusatzliche Kosten.

Bitte geben Sie, um eine Bearbeitungsverzogerung durch Rickfragen zu vermeiden, in
Ihrer Aufsatzbestellung an, ob Sie bereit sind Zusatzkosten zu tragen und wie viel.

Das Fernleihkonto

Der Aufruf des Fernleihkontos befindet sich in der Subnavigation zur Menuoption Fernleihe.

Durch Eingabe der Bestell- bzw. Transaktionsnummer (TAN) und lhrer
Bibliotheksbenutzernummer kénnen Sie gezielt nach dem Bearbeitungsstand Ihrer Buch-
und/oder Aufsatzbestellungen recherchieren.

Die Hilfe der DigiBib

Diese Online-Dokumentation erleichtert Innen die Bedienung der Digitalen Bibliothek. Sie
enthalt alle wichtigen Informationen, die Sie fir den Umgang mit der Digitalen Bibliothek
und eine erfolgreiche Recherche bendétigen.

Sie erreichen die Ubersicht zur Online-Hilfe Giber den Meniipunkt Info in der oberen
Navigationsleiste. Per Mausklick kénnen Sie aus dem Hilfe-Alphabet die wichtigsten
Hilfethemen direkt aufrufen.

Neu ist die kontextsensitive Hilfe, die fur die einzelnen Rechercheschritte auf den
verschiedenen Ebenen der Navigation angeboten wird. Der Aufruf der kontextbezogenen
Hilfe erfolgt Gber den Hilfe-Link am rechten Rand der zweistufigen Navigationsleiste. Dieser
Link hilft Innen sozusagen direkt vor Ort und liefert die Information, die Sie in der aktuellen
Such-Umgebung bendtigen.
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Anhang

Recherchetipps

Grol3- und Kleinschreibung:
Sie missen Grol3- und Kleinschreibung bei lhrer Suchanfrage nicht bericksichtigen.
Es werden immer alle Schreibweisen gefunden.

Sonderzeichen:

Sonderzeichen, wie der Akzent bei la bibliothéque, bei le bibliothécaire oder das A wie bei
Arhus brauchen nicht bertcksichtigt zu werden. Sie kdnnen statt dessen das
"Basiszeichen" eingeben:

Benutzen Sie bibliotheque and Stelle von bibliothéque.

Trunkierung:
Ihr Suchbegriff wird nach rechts um beliebig viele Zeichen verlangert. Das bedeutet, daf3

alle mit Inrem eingegebenen Wortstamm beginnenden Wortformen ermittelt werden.

Hinweis: Im Eingabefeld "Autor/in" wird automatisch rechts trunkiert, in allen anderen
Suchfeldern missen Sie ein Sternchen (*) hinter den jeweiligen Suchbegriff eingeben.

Beispiele:

o Mit der Eingabe Gang im Eingabefeld "Autor/in" finden Sie u.a. Publikationen der
Autoren Gang Bao; Gangel, Marion; Ganghofer, Ludwig; Ganghofer, Luise ...

o Die Eingabe Bibliothek* im Eingabefeld "Titel" findet Publikationen, deren Titel die
Begriffe Bibliothek, Bibliotheken, Bibliothekare o.a. enthalten.

Umlaute:

Umlaute (&, 6, 0) kbnnen Sie als "&, 6, 0", wie auch in aufgeloster Form (ae, oe, ue) in die
Suchfelder eingeben.

Es werden immer beide Formen gefunden: Die Eingabe Mueller im Eingebefeld "Autor/in"
findet u.a. Publikationen von Mueller, Karin als auch von Mdllertal, Else.

FAQ

Meine Merkliste ist leer, obwohl ich einige Titel gespeichert hatte - was nun?

Hier gibt es zwei Moglichkeiten: Entweder ist das Speichern der Titel nicht erfolgt (ein
kleines Bildschirmfenster bestétigt immer, ob das Ablegen von Treffern in der Merkliste
erfolgreich war). Fehlermeldungen schicken Sie bitte an digibib-kunden@hbz-nrw.de.

Eine andere Erklarung ist, dass nach dem Speichern der Treffer die Sitzung in der Digitalen
Bibliothek beendet wurde (durch Logout oder auch Timeout, d.h. eine Inaktivitdt von mehr
als 10 Minuten). Die Treffer werden bei Verlassen der Digitalen Bibliothek automatisch
geldscht.
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Leitfaden zur Online-Fernleihe ||| Hochfchule .
iiber die Digitale Bibliothek | || Ludwigshafen am Rhein

Die FAQ wird mit Hilfe Ihrer Fragen erweitert. Ihr Bibliotheksteam hilft Ihnen bei
Unklarheiten gerne.

Impressum

Stand: Mittwoch, 6. Marz 2013
Autor: Barbara von Leliwa
Quelle: Hilfe der DigiBib
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